
法務部矯正署臺南第二監獄 

為民服務白皮書 

一、前言 

    本監以優質領導、全體參與的「服務」原則，推行為民服務工作，建立及維護

矯正機關嶄新形象，秉持細心、耐心、愛心的服務信條服務收容人、家屬、社區等，

並敦請相關專家、志工協助教誨受刑人改悔向上，適於社會生活，使其重新做人。

在依法行政的前提下，不斷檢視、改善及維護，以追求最佳的服務品質，達成雙向

溝通、管教透明化及落實人權保障的多重目標，實現「政府用心，人民安心」的理

念。 

二、服務基礎原則 

(一) 慎重處理原則：以主動積極的精神慎重處理各項為民服務案件，重視當事人感

受，使其困難能得到圓滿的解決。 

(二) 專業處理原則：嚴格要求承辦人員熟研相關制度、法規，迅速服務及解決當事

人提出的問題，使其能在最短時間獲得正確、滿意的解答。 

(三) 雙向溝通原則：以誠懇、和藹的態度處理為民服務工作，嚴守法令規定，對於當

事人合法的要求儘量協助解決，對於當事人不合法的要求亦予

以委婉說明。 

(四) 同理心原則：體認當事人的心情，對於當事人的詢問及陳訴，均耐心詳加說明，

儘量聽取當事人訴說內心不平，遇有誤解法令的當事人，更須耐

心委婉解釋。 

三、各科室服務內容 

 戒護科 

(一)建立與家屬互動關係： 

對於疾病、住院、違規等收容人，主動聯繫其家屬，除告知在監情形外，並鼓

勵家屬利用遠距、一般或行動接見，加強家庭支持，俾利收容人安心服刑。 

(二)辦理奔喪、返家探視： 

本科於接獲收容人家庭遇有重大變故通知，如親屬病危、死亡等，均讓收容人

先行以電話接見聯繫，並視需求協助辦理返家探視或奔喪。 

(三)辦理增加接見： 

對於增加接見之申請，設服務單一窗口，經陳核確認准、駁結果後，由專責承

辦人主動連繫申請人，並協助提供後續服務或說明。 



(四)敦親睦鄰： 

指派本監外役隊人力提供本監鄰近社區服務，包含公墓除草、清掃街道、雜物

清運等。 

(五)協助辦理印鑑、在監證明： 

提供收容人家屬申請各項社會福利救助，及收容人因個人權益事項委託家屬辦

理各項印鑑、在監證明之服務。 

 教化科 

(一)教誨教育： 

依據「法務部矯正署深化受刑人個別處遇實施計畫」，規劃一般性處遇，提供

收容人生活輔導、教育、技能訓練、復歸社會知能及家庭支持方案。另，針對

特定類型收容人（高齡、身心障礙、刑期十年以上且不得假釋收容人、自殺風

險收容人）規劃保護性處遇，及對於施用毒品、酒癮收容人實施治療性處遇，

以實證為基礎規劃處遇方案，提升處遇成效。 

(二)引進社會教化資源： 

宗教教化、教誨志工及社會志工輔導、公益團體不定期入監辦理活動等，以多

元方式強化收容人教化輔導成效。 

(三)文康活動： 

1. 定期辦理各項競賽活動，如裝置藝術設計、戲劇、歌唱、五子棋及各項球類

比賽等。 

2. 每年辦理書展及新書推薦。 

3. 藝術班才藝訓練─書法、花燈製作、香氛皂實作、繪畫、編織及基礎攝影等

課程。 

(四)家庭支持方案： 

1. 懇親活動─於重要節日舉辦收容人「面對面懇親」及「電話懇親」，藉以提

昇收容人家庭支持度及維繫彼此親情。 

2. 家庭日活動─於保護性處遇（如高齡、身心障礙、長刑期收容人）課程中安

排家庭日，邀請家屬蒞監參與活動，強化家庭關係。 

(五)提供收容人家屬有關假釋作業、累進處遇制度等相關法律規定之諮詢。 

 

 

 



 衛生科 

(一)衛生行政： 

辨理與醫療有關的行政事務，如安排戒護外醫、住出院事務、保外醫治陳報上

級或通知家屬等相關事務。 

(二)衛生保健： 

平時注意預防保健，包括不定期的環境消毒、定期的胸部 X光檢查及血液、尿

液檢驗。 

(三)衛生醫療： 

為提升監內醫療服務品質，引進社會資源，尋求合作醫療機構及延聘特約醫師

或兼任醫師的加入。本監醫療服務內容包括內科、外科、精神科、泌尿科、皮

膚科、家庭醫學科，牙科。 

 調查分類科 

(一)收容人因辦理證件所需相片，由調查科協助辦理照相供收容人請購沖洗相片。 

(二)調查收容人之子女或家屬須照顧協助者，透過社會安全網關懷 E起來網站線上

通報，轉介收容人或其家屬住居地之縣市政府社會局（處），對其家庭進行協

助與輔導，以解決其家庭困境與需求。 

(三)對於罹患精神疾病、年邁體弱、肢障或行動不便之出獄人，協助聯繫家屬來監

接返。 

(四)對於衰老、重病、身心障礙不能自理生活之收容人出監後無居住所或無親友協

助照顧者，通知收容人戶籍所在地社會福利主管機關辦理轉介安置或為其他必

要之處置。 

(五)收容人出監前調查其就業意願，需協助輔導就業者，將其填妥之就業轉介單寄

送出監居住地之就業中心，於收容人出監後即銜接輔導就業事宜。 

 作業科 

(一)開辦委託加工作業，招攬鄰近優質廠商，召開評價會議邀集產官學界人士，爭

取受刑人合理工資，增加作業收入。 

(二)妥善安排作業課程，落實加工材料與成品控管，使收容人達成每日作業課

程，以提升收容人勞作金。 

(三)健全作業管理流程，訂定合理產能目標，釐訂標準化之作業排程與成品製

程，提高作業品質與產能。 

(四)開辦符合市場需求技能訓練班，積極與勞動部勞動力發展署合作，培養受刑人



謀生能力與厚植就業潛力，協助受刑人復歸社會。 

(五)開辦自營作業項目，配合「一監所一（數）特色」之政策內涵，評估產業供銷

市場，提升自營作業收入績效。 

(六)推動自主監外作業階段性中間處遇，使受刑人提早適應職場生活，穩定工作習

慣，有助日後重新復歸社會。 

 總務科 

(一)家屬接見室環境美化與便民措施： 

於家屬候見室每日環境清掃並設置親子遊戲區、伙食展示櫃，使家屬能了解

收容人在監生活狀況。另設置公用電話、冷熱飲水機、放置電視及書報雜

誌，供家屬等候時間觀賞與閱讀。為方便接見家屬明瞭接見梯次及免除排隊

等候查詢之困擾，於接見室裝設接見梯號次告示、語音及抽號碼系統，使等

候接見之家屬，都能依序按梯次等候，避免造成擁擠之情形。 

(二)貧困及無人接見之收容人生活協助： 

協助相關單位辦理採購免費供貧困、無人接見收容人使用之供應日常必需用

品，以關懷收容人在監生活。 

(三)行政革新： 

以積極、確實、服務之心態，依法辦理行政、維修、採購等業務及民眾洽公

之需求。 

 人事室 

(一)健全組織編制，合理控管員額，善用人力資源，襄助監務發展。 

(二)鼓勵進修研究，推動終身學習，增進員工知能，提升人力素質。 

(三)加強人員管理，整飭辦公紀律，強化平時考核，勵行考績獎懲。 

(四)促進身心健康，營造人際和諧，深化性別平權，友善職場環境。 

 統計室 

(一) 定期發布統計資訊。 

(二) 全監網頁更新服務。 

(三) 各資訊應用系統維護與推廣作業。 

(四) 機關資訊安全維護作業。 

 會計室 

宏觀分配全監公共資源，促進資源運用效益，增進政府財務效能，發揮支援決策



功能。 

 政風室 

(一)樹立「廉潔」、「效能」、「便民」之廉能政府。 

(二)發掘施政缺失，做為機關施政參考。 

(三)嚴採防貪作為，積極防杜可能發生之弊端。 

(四)受理貪瀆不法案件之檢舉與查處。 

(五)退還民眾餽贈員工之財物，並依規定辦理相關手續。 

四、重點服務措施 

(一) 蒐集輿情、民情，檢討現行為民服務業務，提升服務品質：辦理民眾意見調

查，分析調查結果，改進服務缺失，廣開民眾建言包含書信、電子郵件、電

話等。 

(二) 作業標準化，程序簡捷化，提升行政效率：依法行政，透明化、一致化之作

為，縮短作業流程、開拓服務的深度與廣度。 

(三) 注重服務禮貌，塑造親切環境，樹立服務形象：為因應收容人家屬接見，設

有汽車、機車停車場、無障礙坡道、無障礙停車位、接見流程圖、梯次號碼

機、電子字幕機等，接見等候區亦提供電話、老花眼鏡、紙筆、飲水機、電

視、報章雜誌等，供家屬等候過程中使用。 

(四) 結合專家、學者、宗教團體等各項社會資源，協助監內各項業務推行。 

五、歡迎與我們聯絡 

如果您對我們的各項服務有任何意見或建議，歡迎您的指教，以便於我們參考改

進。 

我們的申訴電話號碼：06-6987797 

我們的檢舉電話號碼：06-6987797轉 113 

我們的傳真號碼：06-6982489 

我們的機關地址：73445臺南市六甲區甲東里曾文街 161號 

我們的聯絡電子信箱：tn2pmail@mail.moj.gov.tw 


